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Turisticka zajednica opcine Kastelir - Labinci je u 2021. godini usprkos negativnim
ocekivanjima ostvarila vrlo dobre rezultate u turistickom prometu, usporedujuci je sa
prethodnim 2020. i 2019. godinom. Statisticki gledano, prema podacima iz eVisitora od
1.1. do 31.12.2021.godine, realizirano je 9 185 dolazaka i 84 873 nocenja, odnosno
ostvareno je 136,74 % dolazaka i 130,67% nocenja u odnosu na 2020. godinu. Ostvareni
rezultati su izvrsniiu odnosuna 2019. godinu, kada smo ostvarili ukupno 88 940 nocenja.
Dolasci i noc¢enja 2021., postignuti u drugoj polovici lipnja, te u srpnju, kolovozu i rujnu,
nadmasili su nasa prvotna oCekivanja i pribliZila nas na ostvarenih 96,98 % dolazaka i
95,42 % nocenja iz rekordne 2019.g

Turisticka sezona koja je iza nas bila je zaista neobicna, a profitirale su one vrste smjesStaja
koje omogucuju socijalnu distancu. To je prije svega smjestaj u domacinstvu koji je imao
najbolju popunjenost kapaciteta (114,55% ostvarenje u odnosu na 2019. godinu),
prvenstveno kuce za odmor .

Prijedlog programa rada i financijskog plana za 2021. godinu sastavljen je uvazavajuci
zakonski definirane zadace, naputke HTZ-a i postavke StrateSkog marketing plana Istre.
Prihvacen je na sjednici Turistickog vije¢a dana 29.prosinca 2020. godine te je proslijeden
SkupStini TZO KasStelir - Labinci na usvajanje. Program rada s financijskim planom usvojen
je na sjednici SkupStine Zajednice dana 31. prosinca 2020. godine.

Ovo izvjeS¢e prikaz je ostvarenih aktivnosti proizaslih iz usvojenog Plana rada i
financijskog plana za 2021.,Rebalansa I i Rebalansa II, te odluka Skupstine i Turistickog
vijeCa Zajednice, a cilj je na ucCinkovit nacin informirati nadleZna tijela o radu i
financijskom poslovanju Zajednice. U izvjeS¢u su prezentirani ukupno ostvareni rezultati
turistickog prometa u razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca, ukupno ostvareni prihodi i
evidencija rashoda, koji su bili potrebni za izvrSavanje i realizaciju programa rada
Turisticke zajednice op¢ine Kastelir -Labinci u 2021. godini. GodiSnje financijsko izvjesce
o izvrSenju zadaca, analizi i ocjeni ostvarenja programa i financijskog plana sadrzi i
podatke o ostvarivanju postavljenih ciljeva, prati postavke plana, usporedbe planiranog i
ostvarenog i informacije o djelotvornosti ukupnog troSenja sredstava s obzirom na
postavljene ciljeve.



Prvi kvartal 2021. godine odraden je prema zacrtanim planovima, dok su aktivnosti,
djelovanja i postupanja nakon toga uskladeni s okolnostima izazvanim pandemijom
korona virusa, a prema naputcima Ministarstva turizma. S obzirom da nam je znacajno
naruSena turistiCka aktivnost, a funkcioniranje je direktno ovisno o turistickom prometu
odnosno priljevu sredstava od turisti¢ke pristojbe i turisti¢ke ¢lanarine, od samog pocetka
pandemije znacajno smo vodili racuna i o racionalizaciji izdataka.

Uz svakodnevnu korespondenciju i pravovaljano odgovaranje na upite, slali smo
informacije o organiziranom cijepljenju i moguc¢nostima testiranja na virus covid-19 svim
iznajmljivaCima i partnerima u destinaciji, te pozivali sve dionike na maksimalno
razumijevanje u novonastalim okolnostima i postivanje preuzetih ugovorenih obveza,
kako bi provodenje prethodno planiranih marketinskih i drugih aktivnosti za vrijeme
pandemije imalo ocekivani i zadovoljavaju¢i ucinak. Aktivno smo suradivali i s
Ministarstvom turizma, Hrvatskom turistickom zajednicom i TuristiCkom zajednicom
[starske Zupanije, te davali prijedloge zakonodavnih izmjena i ostale prijedloge aktivnosti
usmjerene prema odrzavanju likvidnosti i boljem radu u turizmu.

U prvom dijelu izvjeSc¢a prikazuje se ostvaren turisticki promet u 2021. godini odnosno
podaci o dolascima i no¢enjima na podrucju TZO Kastelir - Labinci. U dijelu pod nazivom
Rezultati poslovanja u 2021. godini prikazani su financijski rezultati poslovanja odnosno
podaci o ukupno ostvarenim prihodima i ukupno ostvarenim rashodima.

Ukupni prihodi i ukupni rashodi analiziraju se po pojedinim pozicijama plana te se daju
potrebna obrazloZenja vezano uz njihov nastanak i strukturu.

1. OSTVARENI REZULTATI TURISTICKOG PROMETA U 2021.

UKupni rezultati

Prema podacima prikupljenim putem sustava eVisitor od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2021.
godine (promet u komercijalnim i nekomercijalnim turistickim objektima) na podrucju
TZO Kastelir - Labinci boravilo je 9 202 turista koji su ostvarili 84 873 nocenja (Sto je
96,98 % dolazaka i 95,42% nocenja u odnosu na 2019. godinu , odnosno 136,74 %
dolazaka i 130,67 % nocenja na 2020. godinu).



Indeks Indeks Indeks
gosti 2021 2020. 2019. | 2020/2019 |2021/2019 | 2021/2020

Domaci 520 393 464 84,7 112,0 132,31
Strani 8 665 6 324 9007 70,21 96,2 137,01
UKUPNI 9185 6717 9471 70,92 96,98 136,74
DOLASCI

Domaci 3986 3495 5357 65,24 74,4 114,04
strani 80887 | 61457 | 83583 73,53 96,77 131,61
UKUPNA 84873 | 64952 | 88940 73,03 95,42 130,67
NOCENJA

Tablica 1. ostvareni dolasci i no¢enja u 2021./2020./2019.

Turisticki promet po mjesecima

razdoblje Dolasci | Dolasci Dolasci Nocenja Nocenja Nocenja
2021 2020. 2019. 2021 2020. 2019.
SIJECAN] 13 4 14 343 217 142
VELJACA 3 25 39 51 256 433
0ZUJEK 49 24 39 207 454 310
TRAVAN] 135 9 215 928 381 1397
SVIBAN] 412 87 410 2 585 302 3101
LIPAN] 936 774 1881 7 390 5534 13 965
SRPAN] 2878 2470 2569 22 359 22911 24 319
KOLOVOZ 3312 2 557 3200 32113 24 621 29915
RUJAN 1002 511 720 12727 6872 9869
LISTOPAD 218 79 212 2184 698 1612
STUDENI 49 32 39 607 279 253
PROSINAC 61 17 37 658 268 163
UKUPNO 9068 6 589 9375 82152 62 793 85479

Tablica 2. ostvareni dolasci i no¢enja u 2021/2020/2019. - po mjesecima

Turisti¢ki promet po trziStima

trziste Dolasci | Dolasci | Dolasci | Nocenja | No¢enja | Nocenja
2021 2020 2019 2021 2020 2019
NJEMACKA 5728 |4372 |5164 54195 | 42310 |51670
SLOVENIJA 234 333 236 [ 3043 3884 3206
AUSTRIJA 903 443 944 7321 3548 6 309
POLJASKA 252 214 204 [ 2199 1905 1564




ITALIJA 192 133 424 1451 1387 3020
NIZOZEMSKA 298 131 389 2462 1296 3777
VEL.BRITANIJA 34 79 281 644 1129 2831
SRBIJA 105 71 69 1501 965 1175
SVICARSKA 185 106 110 1606 906 873
BELGIJA 110 65 156 885 660 1433
...ostali... 1144 770 1494 9 566 6962 13 082
UKUPNO 9185 | 6717 |9471 84873 | 64952 |88940

Tablica 3. usporedba ostvarenih dolazaka i noéenja po trzistima 2021./2020./2019.

Turisticki promet po vrsti smjesStaja

VRSTA SMJESTAJA 2021 2020 2019

Objekti u domacinstvu(pausal) 6570 4507 5735
Ostali ugost. Objekti (pla¢anje po no¢enju) | 2 059 1703 3035
Nekomercijalni smjestaj 492 485 465
Objekti u OPG - u 64 22 140
DOLASCI 9185 6717 9375
Objekti u domacinstvu (pausal) 55787 | 40213 48 955
Ostali ugost. Objekti (placanje po nocenju) | 19126 | 16 303 25570
Nekomercijalni smjestaj 9294 8 205 9818
Objekti u OPG - u 666 231 1136
NOCENJA 84873 | 62793 85479

Tablica 4.ostvareni dolasci i no¢enja u 2021./2020./2019. po vrsti smjeStaja

Turistic¢ka ¢lanarina u 2021. godini

Na osnovu Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama, na snazi od 1.01.2020., visina
¢lanarine (¢lanak11. stavak 3.) za osobe koje pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu
ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, pla¢a godiSnji pausalni iznos ¢lanarine
za svaki krevet i smjeStajnu jedinicu u kampu i kamp-odmoristu te prema kapacitetu u
objektu za robinzonski smjestaj, koji se koriste za pruZanje usluga smjestaja

Naplata €lanarine do 31.12,2021. godine iznosila je 34 239,83 kune.

2. REZULTATI POSLOVANJA U 2021. GODINI

U 2021. godini Turisticka zajednica opc¢ine KaStelir - Labinci realizirala je 324 569,43 kn
prihoda, Sto je 70,42 % ostvarenje u odnosu na 2019. godinu, i 163,39% na 2020.godinu.
U odnosu na Rebalans II plana za 2021. godinu prihodi su za 2,18% veci.



Ostvareni su prihodi od turisticke pristojbe u iznosu od 126 703,30 kn, Sto predstavlja
39,03 % ukupno ostvarenih prihoda, a ostvareni prihodi od turisticke ¢lanarine 10,54%.
Visak prihoda iz prethodnih godina iznosi 36 375,22 kuna. Na viSak prihoda u 2021.
godini otpada 11,20 % sveukupnih prihoda. Najve¢i obujam prihoda ostvareno je iz
prihoda od sustava turistickih zajednica 127 251,08 kn, odnosno 39,20 %.

Prihodi Turisticke zajednice opcine KasStelir - Labinci ostvareni su prema sljedeéim
iznosima i prema sljedecoj strukturi:

PRIHODI Plan za Ostvareno Rebalans | Ostvareno Rebalan II Ostvareno
2021. 01.06.2021. 2021 09.10.2021 2021. 31.12.2021.

Turisti¢ka 154 500 24 650,81 130 000 105 407,44 125000 126 703,30

pristojba

Turisti¢ka 30000 14 711,20 30000 28 459,40 29 000 34 239,83

¢lanarina

Ostali

prihodi

Prihodi od | 0,00 127 251,08 127 251,08 127 251,08 127 251,80 127 251,08

sustava TZ

Prijenos 60 000 36 375,22 36 375,22 36 375,22 36 375,22 36 375,22

prihoda iz

2020.

Sveukupno 244 500 202 988,31 323 626,30 317 626,30 317 626,30 | 324569,43

prihodi

Tablica 6. ostvareni prihod poslovanja u 2021, godini

PRIHODI OD TURISTICKE PRISTOJBE

U razdoblju od 1.1.2021. do 31.12.2021. ostvareno je ukupno 126 703,30 kn turisticke
pristojbe, Sto je 60,97 % ostvarenje u odnosu na 2019. godinu, i 161,85% na
2020.godinu. U odnosu na Rebalans II plana za 2021. udio je je 101,36.

PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE

U razdobljuod 1.1.do 31.12.2021. godine ostvareno je 34 239,83 kn prihoda od turisticke
¢lanarine. U odnosu na Rebalans Il plana udio iznosi 118,07, a u odnosu na 2020. g indeks
iznosi 125,54 ,1na 2019.godinu indeks je103,57.



PRIHOD OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA

Uredbom o namjeni i na¢inu raspodjele Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja
i kontinent za 2020.godinu TZ Opc¢ine KaStelir-Labinci doznacena su odredena sredstva.
Kriteriji za dodjelu sredstava iz Fonda je indeks turisticke razvijenosti .Turisticke
zajednice koje su po podacima iz 2019.gosine imale indeks turisticke razvijenosti manjoj
od 25, doznacile su im se sredstva. TZ Opc¢ine Kastelir-Labinci u 2019.godinu imala je
indeks razvijenosti 20,68%. Sukladno tome u 2020.g odobreno je 127 2851,08 kn, a koja
su prihodovana u 2021.godini.

DONOS IZ PRETHODNIH GODINA

U financijskom planu planiran je preneseni visak u iznosu od 60.000 kn

Preneseni viSak iz prethodne godine iznosi 36.375,22 kn.

RASHODI Plan Ostvareno Rebalans I | Ostvareno Rebalans II | Ostvareno
2021 01.06.2021. 09.10.2021. 31.12.2021.

I. ISTRAZIVANJE 1 5000 0,00 70 000 0,00 0,00 0,00

STRAT.PLANIRAN]JE

11 RAZVOJ 105000 | 8000 95726,3 39 443,82 133 487,01 | 51 029,82

TUR.PROIZVODA

IILKOMUNIKACIJA 1 50 000 27 750 70700 61360 81320 72 615,0

OGLASAVANJE

Oglasavanje 15 000 4000 15000 7125 15000 9000

Odnosi sa javnoscu 15000 12 200 12 200 21500 23900 23900

Kreiranje promo 8000 6925 8000 15425 15425 15425

materijala

Internet stranice 12 000 4625 25500 14 995 21995 21975

Tur.-info aktivnosti 0,00 0,00 10 000 2 315 5000 2 315

IV.DESTINACI]JSKI

MENADZMENT

V.CLANSTVO U

STRUK. ORGANIZA.

VI. ADMINISTRAT. 84 500 24 367,91 87 200 77 843,35 102 819,29 | 94 310,70

RASHODI

Place 60 000 13 258,52 60000 57 590,21 72590 69 091,25

Materijalni troskovi 24 500 11 109,39 27 200 20 253,14 30 229,29 25 219,45

SVEUKUPNI 244500 | 6011791 323626,3 | 178 647,17 | 317 626,30 | 217 955,52

RASHODI




U 2021. godini ostvareni rashodiiznose 217 955,52 kn Sto je 68,62 % ostvarenje u odnosu
na Rebalans II plana i 59,26% ostvarenje u odnosu na 2019. godinu, odnosno 134,31%
na 2020.g.

[ako su u 2021. godini ostvareni znacajniji prihodi nego prethodne godine, ostvareno je
manje rashoda. Na taj nacin osigurali smo likvidnost poslovanja, pa je time nastao i viSak
prihoda uiznosu od 106 613,91 kune, na dan 31.12.2020.

U najve¢em obujmu ostvareni su administrativni rashodi u iznosu od 94 310,70 kn, Sto
predstavlja 43,27% ukupno ostvarenih rashoda, zatim ih slijede ostvareni rashodi za
komunikaciju i oglasavanje u iznosu od 72 615,00 kn, Sto predstavlja 33,31% ostalih
ukupno ostvarenih rashoda.

Godisnjim financijskim izvjeS¢em u dijelu administrativni rashodi u najveéem postotku
ostvareni su rashodi za radnike u iznosu od 69 091,25 kuna, Sto predstavlja 73,25 %
ukupno ostvarenih administrativnih rashoda, rashodi ureda u iznosu od 24 219,45 kuna, $to
predstavlja 26,74% administrativnih rashoda.

Rashodi Turisticke zajednice opcine KaStelir - Labinci ostvareni su prema sljede¢im
iznosima i prema sljedecoj strukturi:

I. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

TZ Opcine Kastelir-Labinci se odlucila za klastersku suradnju s TZG Poreca ,TZ0 Tara-
Vabrige,TZ0 Funtane, te ViSnjana i ViZinade. Kao klju¢ni proizvodi klastera definirani su:
dogadanja, sunce i more i outdoor aktivnosti.Za podrsku projektima klastera Porecka
Rivijera u financijskom planu planirana su odredena sredstva Rebalansom I u iznosu od
70 000,00 kn.

Turisticki rast i razvoj u klasteru Riviera Pore¢ planira se kroz razvoj outdoor proizvoda,
upravljanje dogadanjima, Pore¢ Unique Experiences, brending i komunikaciju, web
portal, druStvene mreZe, infrastrukturne zahvate u prostoru, razvoj enogastronomije i
interpretacijski centar. Navedena aktivnost obuhvaca kvantitativnu analizu i izvjeStajnu
obradu (zasnovanu na statistickim podacima sustava turisticke zajednica,(odnosno na
sustavu eVisitor) fizickog prometa mjerenog brojem turistickih dolazaka i noc¢enja, uz
razradu prema geografskom (regionalnom) Kkriteriju, vrsti turistickih smjeStajnih
kapaciteta i drugo.



Sredstva za istrazivanje i strateSko planiranje Rebalansom II prenamijenjena su za
pokrivanje manjka u drugim planiranim aktivnostima.

IL. RAZVO] TURISTICKOG PROIZVODA

S obzirom na neizvjesne okolnosti koje su nastupile zbog pandemije, ve¢ smo na proljece
uvidjeli da ne¢emo moci realizirati zacrtane planove. Po preporuci Zupanijskog stoZera za
civilnu zaStitu, svjesni situacije i opasnosti koju nosi virus, odlucili smo otkazati planirana
dogadanja od 15. srpnjado 20.rujna 2021. godine. TZ je podrzala odrZavanje tradicionalne
pucke feSte Opcine i adventskih dogadanja u iznosu od 51 029,82 kn.

IILLKOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

Sredstva planirana u ovom segmentu rada Turisticke zajednice obuhvacaju online i offline
komunikacijske alate, pri ¢emu se podrazumijeva prezentacija na Internet stranicama i
druStvenim mreZama, priprema i tisak broSura, kako na Zupanijskom, tako i na lokalnom
nivou, oglasavanje, samostalno i udruZeno te realizaciju nove i dopunu postojece
turisticke signalizacije.

Rashodi za komunikaciju vrijednosti izvrseni su s indeksom 89,30 u odnosu na Rebalans
I plana. UtroSeno je ukupno 72 615,0 kuna Sto predstavlja 33,31 % ukupno ostvarenih
rashoda.

Promotivne aktivnosti vrSene su samostalno i u suradnji s turistickim tvrtkama koje
djeluju na nasem podrucju. Pritom se vodilo se raCuna o svim segmentima smjestaja i
ostale ponude, kao i 0 samoj destinaciji i i njenom imidZu micro destinacije u Istri. Unutar
ove grupe rashoda, u najve¢em su obujmu ostvareni rashodi za oglaSavanje i
odrzavanje Internet stranica i promotivni materijala.

IV. DESTINACIJSKI MENADZMENT

Za ovu aktivnost nisu planirana sredstva u financijskom planu za 2021.godinu.

V. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Za ovu aktivnost nisu planirana sredstva u financijskom planu za 2021.godinu.

VI. ADMINISTRATIVNI RASHODI

Ukupno ostvareni administrativni rashodi u 2021. godini iznose 94 310,70 kn Sto je 8,28
% manje u odnosu na Rebalans II plana. Za tu je poziciju utroseno je 14,04 % manje
sredstava u odnosu na 2020. godinu.



U administrativne rashode spadaju rashodi za radnike od 69 091,25 kn, koji biljeZe pad u
odnosuna proslu 2020. godinu od 24,14 %, rashodi ureda u iznosu od 25 219,45 kn manji
su za 16,58 % u odnosu na planirane rashode ureda Rebalansa II.

Sukladno programu rada i financijskom planu za 2021. godinu u dijelu rashoda za
administrativne rashode sredstva su utroSena za bruto osobne dohotke i ostale
materijalne troskove Turistickog ureda (reZijski troSkovi, troSkovi uredskog materijala,
materijala za CiS¢enje i tekuce odrzavanje, postanski i telefonski troskovi, komunalni
izdaci, knjigovodstveni troSkovi i ostali rashodi neophodni za kvalitetno funkcioniranje
turistickog ureda) .

Tijekom cijele godine, u Turistickom uredu TZO Kastelir - Labinci obavljali su se redoviti
strucni i administrativni poslovi vezani za zadace turisticke zajednice. Turisticki ured
pripremao je materijale, organizirao sjednice tijela turisticke zajednice te provodio
aktivnosti predvidene Programom rada, odnosno Rebalansom, u okviru svojih ovlastenja,
prava i obveza utvrdenih Zakonom i drugim propisima.

Turisticki ured je tijekom ljetnih mjeseci radio cjelodnevnim radnim vremenom, i
sukladno tome pridonio pruZanju turistickih i drugih informacija gostima o cijelom
op¢inskom teritoriju, zanimljivostima i atrakcijama, lokalnim proizvodacima i sl.

Pruzali smo podrsku privatnim iznajmljivatima kako bi im olakSali poslovanje,
obavjeStavali ih o odlukama i preporukama StoZera civilne zastite, slali im upute za
sprecavanje Sirenja virusa, cijepljenja i testiranja, davali informacije vezano uz prelazak
granice, slali obavijesti u svezi placanja pausSalnog poreza na smjestaj, mjerama pla¢anja
poreza i turisticke Clanarine za vrijeme trajanja posebnih okolnosti uzrokovanih
pandemijom virusa i slali im i druge informacije vezano uz njihovo poslovanje.

Podrsku smo davali i vlasnicima kuca i stanova za odmor te vrsili prijave u sustav eVisitor.
U odnosu na prijasnje godine bile su pojacane prijave gostiju, posebice vikendasa, koji su
dobivali potvrde koje su morali predociti za prelazak granice.

Vrsili smo azuriranje podataka o uplatama turisticke pristojbe i turisticke ¢lanarine te
komunicirali s privatnim iznajmljivaima te Drzavnim inspektoratom i turistickim
inspektorima u aktivnostima nadzora nad prijavom i odjavom turista i naplatom
turisticke pristojbe te utvrdivanja nezakonitog iznajmljivanja.

3.RAD TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE U 2021. GODINI

Rad tijela u izvjeStajnom periodu se odvijao u skladu sa Zakonom, zacrtanim ovlastenjima
i obvezama u svom djelokrugu rada.



U toku 2021. godine odrZane su ukupno dvije sjednice Skupstine Turisticke zajednice
opcine KasStelir - Labinci.

Na redu 3. Skupstine TZO Kastelir-Labinci sazvanoj 27.srpnja 2021.godine, prihva¢ena su
izvjeSca i donesene slijedece odluke:

1. Izvijesc¢e rada TZO Kastelir — Labinci za 2020. godinu,

Financijski izvjestaj TZO Kastelir — Labinci za 2020. godinu,
Usvajanje prijedloga 1.izmjena i dopuna financijskog plana za 2021.
Usvajanje prijedloga 1.izmjena i dopuna programa rada za 2021.

B W

Dana 22.prosinca 2021. odrZana je 4.redovna SkupStina TuristiCke zajednice opcCine
Kastelir - Labinci. Donesene su sljedece odluke:

1. Odluka o usvajanju prijedloga 2 izmjena i dopuna financijskog plana za 2021.g

2. 0Odlika o usvajanju prijedloga 2. izmjena i dopuna programa rada za 2021. g

3. Odluka o usvajanju prijedloga godiSnjeg programa rada i financijskog plana za
2022. godinu

Turisticko vije¢e TZO Kastelir - Labinci je u izvjeStajnom periodu odrzalo ukupno Cetiri
sjednice na kojima su u vecini prisustvovali svi ¢lanovi Turistickog vije¢a. Sjednice su
odrzane: 30. lipnja, 15. listopada, 11.studenog, 14. prosinca. Na sjednicama su razmatrani,
predlagani i usvajani svi dokumenti koji su dani na razmatranje i usvajanje SkupsStini.
Turistic¢ko vijece je prema potrebi razmatralo i niz drugih pojedinac¢nih pitanja.

[zvjeStaj sastavila:
Marijana Dikli¢

Prilog:
Financijski plan za 2021.-izmjene i dopune, ostvarenje do 31.12.2022.
BiljeSke uz financijsko izvjeS¢e za razdoblje od 1.1.2021. do 31.12.2022. godine



